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Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2021

Tekoalya kayttaa 16 prosenttia yrityksista

Tekoalyteknologioita kayttda 16 prosenttia yrityksista. Suurten yritysten tekoalyteknologioiden
kayttd on yleistynyt jo 39 prosenttiin yrityksista. Tekoalyteknologioiden kayttéénottoa on harkinnut
13 prosenttia yrityksista ja 23 prosenttia suurista yrityksista. Tiedot kayvat ilmi Tilastokeskuksen
tietotekniikan kayttd yrityksissa -tutkimuksesta.

Tekoalyteknologian kédytto, osuus vahintdan kymmenen henkil6a
tyollistavista yrityksista
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Pienimmistd 10—19 henkil5a tyollistévista yrityksistd 12 prosenttia ja suurimmista vahintidén 100 henkiloa
tyollistavista yrityksistd 39 prosenttia kayttdé tekodlyteknologioita. Toimialoittain tekoalyteknologioita
on kaytossé yleisimmin informaation ja viestinnén (41 %) ja ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan
(30 %) toimialoilla. Muita harvemmin tekoélyteknologioita on kdytdssd majoitus- ja ravitsemistoiminnan
(5 %) ja kuljetuksen ja varastoinnin (6 %) toimialoilla.

Helsinki 3.12.2021 Tietoja lainattaessa lahteena mainittava Tilastokeskus.



Kysytyisti tekoédlyn kayttotarkoituksista yleisimmin yritykset kayttivit sitd markkinoinnissa tai myynnissa,
31 prosentissa tekodlyd kéytavistd yrityksistd. My0s tuotantoprosessissa (22 %), tietoturvallisuudessa (18

%), yrityshallinnon prosesseissa (17 %) ja yrityksen johtamisen apuna (17 %) kdytettiin suhteellisen usein
tekodlya.

Tekodlyohjelmien tai jarjestelmien kayttotarkoitus, osuus tekoalya
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Tekoélyteknologioiden kéyton aloittamista on harkinnut 13 prosenttia yrityksistd. Selvésti yleisimmin
tekodlyteknologioiden kdyttd on harkinnassa informaation ja viestinnén toimialalla, 27 prosentissa
yrityksistd. Myds teollisuuden (19 %), tukkukaupan (17 %) ja ammatillisen, tieteellisen ja teknisen
toiminnan (15 %) toimialoilla tekodlyteknologioiden kayttoéd harkitaan muita toimialoja useammin.

Yritys on harkinnut tekodlyteknologian kayttod, osuus vahintaan
kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista
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Tiedot on keritty kyselytutkimuksella kevadlld 2021 ja ne koskevat vihintdén kymmenen henkilda
tyollistdvié yrityksia.
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1. Johdanto

Témén julkaisun perustana oleva kyselytutkimus tehtiin kevailld 2021. Kysely lahetettiin kaikkiaan 4790
kattavasti eri toimialoja ja yrityskokoja edustavalle yritykselle. Kyselyyn vastasi hyvéksytysti 3262 yritysti
eli 68 prosenttia kyselyn otoksesta. Julkaisussa esitetyt tulokset ovat korotettuja lukuja ja edustavat siten
kaikkia tutkittujen toimialojen vahintddn kymmenen henkil6a tyollistévié yrityksia.

Kyselyyn liittyy pitkdaikainen EU-yhteistyd, jonka pohjalta kyselyé on kehitetty vuosittain Euroopan
unionin tilastotoimiston (Eurostat) koordinoimana. Pyrkimyksené on ollut, etté kyselyn perusteella voitaisiin
tuottaa kansainvélisesti vertailukelpoista tietoa yritysten tietotekniikan kaytosté ja sdhkdisestd kaupasta
EU:n jasenmaissa. Kyselyn toteutuksesta ovat vastanneet jdsenmaiden tilastovirastot omissa maissaan,
mutta Eurostat on osallistunut kyselyn rahoitukseen.

Tassé tutkimuksessa on tuloksia analysoitu kahdesta nikokulmasta; yritysten koon mukaan, joka tdssé
tarkoittaa yrityksen henkildston lukuméérad, seké toimialoittain. Toimialat on tissé julkaisussa ryhmitelty
yhdekséén ryhméén: teollisuus, rakentaminen, tukkukauppa (ml. moottoriajoneuvojen kauppa),
vahittdiskauppa, kuljetus ja varastointi, majoitus- ja ravitsemistoiminta, informaatio ja viestintd,
ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta seké hallinto- ja tukipalvelut (ml. kiinteistdalan toiminta).




2. Internet yrityksissa

2.1 Internet-yhteydet

Suomessa kaytdnnossé kaikilla yrityksilld on internet-yhteys. Internet-yhteyksien nopeudet kehittyvit
kuitenkin jatkuvasti.

Kaikista yrityksistd 61 prosentilla oli kiinted internet-yhteys, jonka nopeus on vihintddan 100 Mbit/s.
Yritysten koon mukaan tarkasteltuna véhintéan 100 henkil6a ty6llistavissd yrityksissé ndin nopeita yhteyksid
oli 83 prosentilla, ja pienimmissd 10—19 henkilda tyollistivissa yrityksissd 53 prosentilla.

Kuvio 1. Kiintean internet-yhteyden nopeus vahintaan 100 Mbit/s *
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1) Osuus luokan yrityksista

Vuodesta 2010 niiden yritysten mééré, joilla on vahintdan 100 Mbit/s nopeudella toimiva yhteys, on
lisddntynyt 11 prosentista vuoden 2021 61 prosenttiin.

Kuvio 2. Yrityksella vahintaan 100 Mbit/s nopeudella toimiva kiintea
internet-yhteys 2010-2021"
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1) Osuus kaikista vahintaan 10 henkil6a tyollistavista yrityksista




2.2 Internetin kaytto

Vihintdan kymmenen henkil6a tyollistdvien yritysten yhteenlasketusta henkildstosta 85 prosentilla oli
padsy internetiin tydasioissa. Toimialoittain tarkasteltuna useimmin henkilostolld on péddsy internetiin
informaation ja viestinnédn (99%) sekd ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan (97%) toimialoilla.
Harvimmin henkilst6114 on pdésy internetiin majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialalla (73%).

Suuruusluokittain tarkasteltuna suurimpien véhintdan 100 henkil6a tyollistdvien yritysten tyontekijoista
89 prosenttia ja pienemmissd kokoluokissa 77—80 prosenttia piédsee tyotehtidvissd internetiin.

Kuvio 3. Henkildston internetin kaytto*
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1) Internetiin tydasioissa paasevien osuus luokan yhteenlasketusta henkil6kunnasta.

Yrityksissd 65 prosentissa koko henkilostolld oli padsy internetiin tydasioissa. Vahintdin puolella
henkilostdsté oli piddsy internetiin tydasioissa 77 prosentissa yrityksistd ja vahintddn neljdnnekselld 90
prosentissa yrityksista.

2.3 Koronaviruspandemian vaikutukset yritysten etayhteyksiin

Koronavirusepidemian vaikutuksia yritysten tietotekniikan kéyttoon, erityisesti liittyen etitydskentelyyn,
tutkittiin kysymyksilla koskien koronapandemian vaikutusta niiden henkildiden méaraa, joilla oli
etdyhteyksid yrityksen jarjestelmiin sekd kysymykselld etdkokouksien lisddntymisesta.

Yrityksisti 29 prosentissa niiden henkildiden méara, joilla on etdyhteys yrityksen sdhkopostiin tietokoneella
tai puhelimella, lisddntyi vuonna 2020 johtuen kokonaan tai osittain koronaepidemiasta. Kokonaan
koronapandemiasta johtuen etéyhteydet sahkdpostiin lisddntyivét 12 prosentissa yrityksisté ja osittain 17
prosentissa yrityksisté. Yritysten koon mukaan tarkasteltuna véhintéan 100 henkil6d tyollistdvissé yrityksissa
etidyhteydet sahkdpostiin lisddntyi koronapandemian vuoksi 49 prosentissa, ja pienimmissa 10—19 henkil6a
tyollistavissa yrityksissd 20 prosentissa yrityksista.

Toimialoittain tarkasteltuna etdyhteydet sdhkopostiin koronasta johtuen lisdéintyivét useimmin teollisuuden
(39%), ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan (38%), tukkukaupan (35%) ja informaation ja
viestinnén (34%) toimialoilla.




Kuvio 4. Yritykset, joissa niiden henkiléiden maara, joilla on etayhteys
yrityksen sdahkopostiin (tietokoneella tai puhelimella), lisdantyi
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Samoin yrityksistd 29 prosentissa niiden henkildiden méérd, joilla on etdyhteys muihin yrityksen
jarjestelmiin kuin sdhkopostiin, lisdéntyi johtuen kokonaan tai osittain koronaepidemiasta vuonna 2020.
Kokonaan koronapandemiasta johtuen etdyhteydet muihin jarjestelmiin lisdéntyivat 13 prosentissa yrityksista
ja osittain 16 prosentissa yrityksistd. Yritysten koon mukaan tarkasteltuna vahintdan 100 henkiloa
tyollistavissa yrityksissd etdyhteydet yrityksen muihin jérjestelmiin lisddntyi koronapandemian vuoksi 59
prosentissa, ja pienimmissd 10—19 henkil6d tyollistavissa yrityksissd 20 prosentissa yrityksista.

Toimialoittain tarkasteltuna etdyhteydet muihin jarjestelmiin koronasta johtuen lisddntyivit useimmin
ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan (46%), informaation ja viestinnin (45%), teollisuuden
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(41%) ja tukkukaupan (35%) toimialoilla.




Kuvio 5. Yritykset, joissa niiden henkiléiden maara, joilla on etayhteys
yrityksen muihin jarjestelmiin kuin sdhkdpostiin (tietokoneella tai
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Etdkokousten méaara lisddntyi ensimmaéisend koronapandemiavuonna 2020 johtuen kokonaan tai osittain
koronaepidemiasta 78 prosentissa yrityksistd. Kokonaan koronapandemiasta johtuen etdkokoukset
lisddntyivat 49 prosentissa yrityksista ja osittain 30 prosentissa yrityksistd. Yritysten koon mukaan
tarkasteltuna vahintdan 100 henkil6d tyollistavissa yrityksissa etakokoukset lisddntyivat koronapandemian
vuoksi 96 prosentissa, ja pienimmissd 10—19 henkil6a tyollistdvissa yrityksissd 69 prosentissa yrityksista.

Toimialoittain tarkasteltuna etdkokoukset lisdantyivit koronasta johtuen useimmin informaation ja viestinnian
(95%), ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan (93%), teollisuuden (89%) ja tukkukaupan (86%)
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toimialoilla. (Liitetaulukko 1).
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Kuvio 6. Yritykset, joissa etdkokousten méaara lisaéntyi johtuen
kokonaan tai osittain koronaepidemiasta’
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"Osuus luokan yrityksista

2.4 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media méériteltiin tdssé tutkimuksessa seuraavasti: sosiaalista mediaa kayttéviaksi yritykseksi
katsotaan sellainen, jolla on sosiaalisessa mediassa kayttdjaprofiili, kayttdjatili tai kdyttolisenssi, sosiaalisen
median vaatimuksista ja tyypistd riippuen.

Sosiaalista mediaa kdyttdd 79 prosenttia vahintddn kymmenen henkilda tyollistavistd yrityksista.
Toimialoittain sosiaalinen media on yleisimmin kaytdssd majoitus- ravitsemistoiminnan (99%), informaation
ja viestinnin (96%) ja véhittdiskaupan (95%) toimialoilla ja harvimmin rakentamisen toimialalla 59
prosentissa yrityksistd. Pienimmissd 10—19 henkilda tyollistavistd yrityksistd 74 prosenttia ja suurimmista
yli 100 henkil6a tyollistavissd yrityksissd 96 prosenttia kayttdd sosiaalista mediaa.

Sosiaalista mediaa kdyttavien yritysten lukumééra on lisddntynyt kahdeksassa vuodessa 41
prosenttiyksikolla.

1"



Kuvio 7. Sosiaalisen median kaytto yrityksissa’
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'Kaytossa joitain seuraavista: yhteisopalvelut, blogit tai mikroblogit, multimediasisaltdjen jakaminen, Wiki-pohjaiset tiedon jakamisen
tyokalut, osuus luokan yrityksista

Kuvio 8. Sosiaalisen median kaytté 2013-2021"
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Kysytyisti sosiaalisen median tyypeistd yleisimmin yritykset kédyttivit yhteisdpalveluita (esim. Facebook,
LinkedIn, Yammer), joita kdytti 76 prosenttia yrityksistd. Multimedian jakamiseen tarkoitettua mediaa
(esim. Instagram, YouTube, SlideShare, Pinterest) kdytti 50 prosenttia, blogeja tai mikroblogeja (esim.
Twitter) 21 prosenttia ja wiki-pohjaisia tiedon jakamisen tydkaluja 6 prosenttia yrityksistd. Vuodesta 2013
on yhteisopalvelujen kayttd lisddntynyt 42 prosenttiyksikkoa.
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Kuvio 9. Yritysten kayttamat sosiaalisen median tyypit 2013-2021"
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Yhteisopalvelujen kéyttoé on yleisintd majoitus- ja ravitsemistoiminnan (97), informaation ja viestinndn
(94%) ja viéhittdiskaupan (93%) toimialoilla. Muiden sosiaalisen median tyyppien kiyttd on selvésti
yleisintd informaation ja viestinnén toimialalla, jossa blogeja ja mikroblogeja kéyttdad 65 prosenttia,
multimedian jakamisen mediaa 80 prosenttia ja wiki-pohjaisen tiedon jakamista 40 prosenttia yrityksista.
Sosiaalinen media on otettu kdyttdon laajalti eri toimialoilla ja esimerkiksi multimedian jakamista kadytetdsin
varsin yleisesti my0s majoitus- ja ravitsemistoiminnan (67%), tukkukaupan (66%), ammatillisen, tieteellisen
ja teknisen toiminnan (64%), teollisuuden (54%) ja véhittdiskaupan (53%) toimialoilla. (Liitetaulukko 2)
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3. Pilvipalvelut

Pilvipalvelut on tdssé tutkimuksessa madritelty seuraavasti: pilvipalveluilla tarkoitetaan tdssa
tietotekniikkapalveluita, joita kédytetddn verkkopalveluina internetissd (mukaan lukien VPN). Palvelut
voivat olla esim. sovelluksia, laskentaresursseja tai tallennustilaa, jossa palvelulla on kaikki seuraavat
ominaisuudet:

* tuotetaan palvelun tarjoajan palvelimilta

* on helposti skaalautuva tarpeen mukaan (esim. kdyttdjien maédré, tallennuskapasiteetti)
* voidaan kéyttid itsepalveluna (ainakin palvelun ensimmaéisen kéyttoonoton jilkeen)

» maksetaan kdyton mukaan (yleensd kayttdjamééréin tai kdytetyn kapasiteetin mukaan)

Maksullisia pilvipalveluja kdyttdd 75 prosenttia yrityksistd. Toimialoittain pilvipalvelut ovat yleisimmin
kaytossd informaation ja viestinndn (92%) ja ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan (88%)
toimialoilla ja harvimmin majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialalla 54 prosentilla yrityksista.
Pienimmissd 10—19 henkiloa tyollistavista yrityksistd 67 prosenttia ja suurimmista yli 100 henkil6a
tyollistavissa yrityksissd 96 prosenttia kdyttad pilvipalveluita.

Pilvipalveluita kdyttdvien yritysten maird ndyttda tasaantuneen vuodesta 2019 alkaen.

Kuvio 10. Pilvipalvelun kaytto'
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Kuvio 11. Pilvipalvelun kaytto yrityksissa 2014-2021"
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Kysytyistd pilvipalveluista yleisimmin yritykset kayttivit sdhkopostia (64%), tiedostojen tallennusta (57%)
ja toimisto-ohjelmia (56%). My®&s tietoturva (49%) ja kirjanpitosovellukset (48%) pilvipalveluina oli ldhes
puolella yrityksistd. Alustapalveluita pilvipalveluna kdytti 13 prosenttia ja laskentatehoa sovellusten
ajamiseen pilvipalveluna kdytti 15 prosenttia yrityksistd. (Liitetaulukko 3).
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Kuvio 12. Kaytetyt pilvipalvelut®
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4. Liiketoiminnan sahkoistyminen

Liiketoiminnan sdahkoistymiseksi kutsutaan tdssé yhteydessa sellaisten ohjelmistojen kayttoa, joilla pyritdén
automatisoimaan tiettyja sisdisid tai ulkoisia toimintoja tai tehostamaan informaation kayttoa

litketoiminnassa.

ERP-ohjelmisto oli 48 prosentilla yrityksista. Erot yritysten suuruuden mukaan ovat luonnollisesti suuria,
vaihdellen pienimpien tarkasteltujen yritysten 38 prosentista suurimpien yritysten 86 prosenttiin.
Toimialoittain tarkasteltuna yleisimmin ERP-ohjelmisto oli kéytdssé teollisuuden (72%) ja tukkukaupan

(69%) toimialoilla.

Toiminnanohjausjéirjestelmien yleisyys yrityksissé on lisdéntynyt jélleen selvésti vuodesta 2019.

Kuvio 13. Yrityksella kdytossa toiminnanohjausjarjestelma (ERP) *
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Kuvio 14. Yrityksella kdytossa toiminnanohjausjarjestelméa (ERP)
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Asiakastiedon hallintaan tarkoitettu ohjelmisto (ns. CRM) oli kdytdsséd 46 prosentilla yrityksista.

Suuruusluokittain CRM-ohjelmiston yleisyys vaihtelee pienimpien yritysten 38 prosentista suurimpien
72 prosenttiin. Toimialoittain CRM-ohjelmisto on selvésti yleisimmin kaytdsséd informaation ja viestinnin
toimialalla (83%).

Kuvio 15. Yrityksellad kdaytossa asiakkuudenhallinnan tietojarjestelma
(CRM)"
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5. Esineiden internet

Laitteita tai jérjestelmid, joita voidaan valvoa tai hallita internetin vélitykselld (esineiden internet, loT)
kayttad 40 prosenttia yrityksistd. Pienimmistd 10-19 henkilda tyollistavista yrityksistd 36 prosenttia ja
suurimmista vahintdan 100 henkil6a tyollistavistd yrityksistd 53 prosenttia kayttda esineiden internetia.
Toimialoittain [oT on kdytossé suhteellisen tasaisesti, vaihdellen toimialoittain noin kolmanneksesta
vajaaseen puoleen yrityksista.

Kuvio 16. Esineiden internetin kaytto'
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Kysytyistéd [oT kayttotarkoituksista yleisimmin yritykset kayttivét sitd toimitilojen turvallisuuden
valvonnassa (32%). Seuraavaksi yleisimmat kayttdtarkoitukset oli logistiikassa (12%), kuntoon perustuvassa
huollossa (10%) ja energiankulutuksen hallinnassa (10%).

Kuvio 17. Esineiden internetin kayttotarkoitukset’

Toimitilojen turvallisuuden 33
valonnassa

Logistikassa 12

Kuntoon perustuvassa 10
huollossa

Energiankulutuksen 10
hallinnassa

Tuotantoprosessissa a8
Muihin tarkoituksiin 7

Asiakaspalveluun littyen 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

'Osuus kaikista vahintaan 10 henkil6a tyollistavista yrityksista

18



Eri kéyttotarkoitusten yleisyys vaihtelee luonnollisesti eri toimialojen kesken. Esineiden internetin kéyttd
toimitilojen turvallisuuden valvonnassa on yleisintd vahittdiskaupan (38%) ja teollisuuden (38) toimialoilla.
Sekd logistiikassa (29%) ettd kuntoon perustuvassa huollossa (18%) esineiden internetid kdytetdan
yleisimmin kuljetuksen ja varastoinnin toimialalla. Energian kulutuksen hallinnassa IoT:n kdytté on
yleisintd teollisuuden (17%) ja véhittdiskaupan (14%) toimialoilla ja tuotantoprosessissa teollisuuden
toimialalla (17%). (Liitetaulukko 4).
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6. Tekoaly

Tekodly ei ole yksiselitteinen kisite ja siksi se on mééritelty kyselyyn vastaajien ohjaamiseksi. Saadut
tilastoluvut antavat hyvén késityksen tekodlyn kéyton yleisyydestd, mutta késitteen hankaluuden vuoksi
saatuihin tilastolukuihin siséltyy jonkin verran epdvarmuutta.

Kyselyi varten tekoély méériteltiin lomakkeelle seuraavasti:

Tekodlyll4 tarkoitetaan tissd jarjestelmid, jotka kerddvét ja/tai kéyttdvat dataa parhaan toiminnan
ennustamiseksi, suosittelemiseksi tai paittimiseksi saavuttamaan tietyt tavoitteet, kiyttden esimerkiksi
tekstinlouhintaa (text mining), konenékda, puheentunnistusta, luonnollisen kielen tuottamista (Natural
Language Generation, NLG), koneoppimista tai syvdoppimista.

Tekodlyjarjestelmét voivat olla:
pelkidstddn ohjelmia, kuten esimerkiksi:

»  Chatbot tai virtuaalinen avustaja, jotka perustuvat luonnollisen kielen kisittelylle (NLP)
*  Puheentunnistus tai konendkd6n pohjautuva kasvojentunnistus

* Konekdidntdminen

* Data-analyysit koneoppimisen avulla

tai laitteisiin asennettuna, kuten esimerkiksi:

*  Autonomiset robotit varastonhallinnan automatisoinnissa tai tuotannon kokoonpanotdissa
*  Autonomiset droonit valvonta- tai kuljetustehtivissa.

Tekoélyteknologioita kéyttda 16 prosenttia yrityksistd. Suurimmista véhintdén 100 henkildd tydllistavisté
yrityksistd 39 prosenttia ja pienimmistd 10—19 henkil6a tydllistavistd yrityksistd 12 prosenttia kdyttia
tekodlyteknologioita. Toimialoittain tekodlyteknologioita on kiytdssé yleisimmin informaation ja viestinnin
(41%) ja ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan (30 %) toimialoilla. My0s teollisuuden (17%),
hallinto- ja tukipalvelujen (17%) ja tukkukaupan (16%) toimialoilla tekoélyteknologioiden kayttd on muita
toimialoja yleisempéé. Harvimmin tekodlyteknologioita on kiytdssi majoitus- ja ravitsemistoiminnan (5
%) ja kuljetuksen ja varastoinnin (6 %) toimialoilla.

Kuvio 18. Yritykselld kdytossa tekoalyteknologioita’
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Yleisimmin kéytetyt tekoédlyteknologiat ovat teknologiat, joilla automatisoidaan tyoprosesseja tai avustetaan
paitoksenteossa (tekoélya kéyttava ohjelmistorobotiikka) jollaista kéyttdd yhdeksén prosenttia yrityksista.
Toimialoittaiset erot eri tekodlyteknologioiden kéytdssa ovat suuret, informaation ja viestinnin toimialan
erottuessa selvésti monipuolisimpana tekodlyteknologioiden kéyttajana. (Liitetaulukko 5).

Kysytyisti tekodlyn kayttotarkoituksista yleisimmin yritykset kayttivit sitd markkinoinnissa tai myynnissa,
31 prosentissa tekodlyd kaytavistd yrityksistd, vastaten viittd prosenttia kaikista yrityksistd. Myos
tuotantoprosessissa (22 %), tietoturvallisuudessa (18 %), yrityshallinnon prosesseissa (17 %) ja yrityksen
johtamisen apuna (17 %) kaytettiin suhteellisen usein tekodlyé. (Liitetaulukko 6).

Kuvio 19. Tekoalyohjelmien tai jarjestelmien kayttotarkoitus'
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Tekodlyohjelmat tai -jarjestelmét hankittiin yleisimmin ostamalla kéyttovalmis kaupallinen ohjelma tai
jarjestelmad, 53 prosentissa niisté yrityksisté, joilla on tekoélyteknologioita kiytossa. Toiseksi yleisin tapa
oli ostaa ohjelma tai jirjestelmad, jota oma henkildstdé muokkasi (39%). Tekodlyn kehittdmisen tai
muokkaamisen osti ulkopuoliselta palveluntarjoajalta kolmannes ja oma henkilosto kehitti yrityksen
tekodlyohjelmat tai jarjestelmét 27 prosentissa tekoédlyteknologioita kayttavista yrityksista. (Liitetaulukko
7).

Tekodlyteknologioiden kéyton aloittamista on harkinnut 13 prosenttia yrityksistd. Selvésti yleisimmin
tekodlyteknologioiden kdyttd on harkinnassa informaation ja viestinnin toimialalla, 27 prosentissa
yrityksistid. Myos teollisuuden (19%) tukkukaupan (17%) ja ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan
(15%) toimialoilla tekoédlyteknologioiden kayttdd harkitaan muita toimialoja useammin.
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Kuvio 20. Yritys on harkinnut tekoalyn kayttoa*
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Yleisin syy sithen, ettd yritys ei kdyté tekodlyteknologioita on osaamisen puute (59%). Lahes yhti yleinen
syy on yhteensopivuusongelmat nykyisten vilineiden, ohjelmien tai jarjestelmien kanssa (55%). Eettiset
syyt on harvoin (6%) syy siihen etti yritys ei kiyté tekoélyteknologioita. (Liitetaulukko 8).

Kuvio 21. Syyt siihen, etta yritys ei kdyta tekoalyteknologioita’
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'Osuus kaikista vahintdan 10 henkil6a tyollistavista yrityksista, jotka eivat kayta tekoalya, mutta ovat harkinneet sita.
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7. Sahkoinen kauppa

Kansainvilisesti sovitun mééritelmin mukaan séhkoiselld kaupalla tarkoitetaan tietokoneverkon kautta
suoritettuja tavaroiden ja palvelujen tilauksia. Maksu- tai toimitustavalla ei ole merkitysti, vaan ne voivat
tapahtua oston yhteydessa tai jilkikéteen.

Sahkoiselld kaupalla suoritettujen ostojen maksaminen voidaan suorittaa ostotapahtuman yhteydessi
esimerkiksi pankin verkkopalvelun kautta tai luottokortilla tai lahetettédvian laskun perusteella. Ostettu
tavara tai palvelu voidaan myds saada kdyttoon vélittomaisti, kuten esim. verkosta ladattavat
tietokoneohjelmat tai lehtien lukuoikeudet, tai ne voidaan saada vasta myéhemmin esimerkiksi
postildhetyksend. Internetissé kéytiva sdhkdisiin lomakkeisiin ja varsinaisiin verkkokauppoihin perustuva
sdhkdinen kauppa on yleisesti tunnetumpi séhkodisen kaupan muoto, mutta sitd vanhempi ja arvoltaan
suurempi on yritysten vélisesséd kaupassa kaytetty automaattinen tiedonsiirto. Téssa tilastossa nditd molempia
tarkastellaan erikseen.

7.1 Verkkokauppa

Verkkokaupalla tarkoitetaan téssd yrityksen vastaanottamia tuotteiden tai palvelujen tilauksia, jotka on
tehty yrityksen omilla verkkosivuilla (verkkokaupassa, mobiililaitteiden sovelluksilla, verkkosivuilla
olevalle sdhkoiselle lomakkeelle, extranetissé tai palveluiden varaamissovelluksilla) tai sdhkoiselld
markkinapaikalla.

Kaikista vahintddan kymmenen henkil6a tyollistavistd yrityksistd 23 prosenttia ilmoitti myyvéansa
verkkokaupalla. Verkkokauppaa kdytiin useimmin majoitus- ja ravitsemistoiminnan (55%) ja
vahittdiskaupan (53%) toimialoilla. Myds tukkukaupan (41%) ja informaation ja viestinnin (34%)
toimialoilla myytiin verkkokaupalla selvésti yleisemmin kuin muilla toimialoilla. Harvimmin myyntii
verkkokaupalla tehtiin rakentamisen (4%), ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan (8%) seké
kuljetuksen ja varastoinnin (9%) toimialoilla. Yrityksen koon mukaan tarkasteltuna verkkokaupan yleisyys
on selvésti suurin suurimmassa tarkastellussa kokoluokassa, reilussa kolmanneksessa yrityksista.

Kuvio 22. Verkkokaupan yleisyys vuonna 2020"
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Verkkokaupalla myyvisté yrityksistd 68 prosenttia myi tavaroita, 28 prosenttia palveluita ja 14 prosenttia
sdhkdisia tuotteita.

Verkkokauppaa tehddén yleisimmin omien verkkosivujen kautta, markkinapaikkojen kautta myi vain noin
neljd prosenttia yrityksistd. Suurin osa verkkokauppaa tekevisté yrityksistd myy ainakin omilla sivuillaan.
Pelkéstidén markkinapaikoilla myyminen on harvinaista. Markkinapaikoilla myyminen oli selvisti yleisinta
majoitus- ja ravitsemistoiminnassa, jossa niiden kautta myi 19 prosenttia yrityksisté. (Liitetaulukko 9).

Verkkokaupan myynnin arvo on suurimmalla osalla yrityksistd pieni. Vdhintdén yhden prosentin
litkkevaihdostaan verkkokaupalla sai 16 prosenttia kaikista yrityksistd. Vahintddn kymmenen prosenttia
litkkevaihdostaan verkkokaupalla sai kahdeksan prosenttia yrityksistd. Verkkokauppaa harjoittavista
yrityksistd 73 prosenttia sai vahintdan yhden prosentin liikevaihdostaan verkkokaupalla. Naista yrityksista
36 prosenttia sai vahintddn kymmenen prosenttia liikevaihdostaan verkkokaupalla ja 18 prosenttia vield
vahintdan neljanneksen.

Verkkokaupan myynnin kokonaisarvo oli noin 23 miljardia euroa vuonna 2020. Summa vastaa noin 6,8
prosenttia yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta.

Noin 63 prosenttia yritysten yhteenlasketusta verkkokaupasta kertyi yritysten ja julkisen sektorin tilauksista
janoin 37 prosenttia kotitalouksien tekemista tilauksista.

Kuvio 23. Yritysten yhteenlasketun verkkokaupan jakautuminen
asiakasryhmittdin vuonna 2020, %

m Yritykset ja muut
organisaatiot

u Kotitaloudet

Verkkokauppa suuntautuu suurimmalla osalla yrityksid kotimaahan (97%), mutta 30 prosenttia yrityksisti
myy verkossa myos muihin EU-maihin. EU:n ulkopuolelle myy vain 18 prosenttia verkkokauppaa kayvista
yrityksista.

Muista EU-maista verkkokaupalla tilauksia saaneilta yrityksiltd kysyttiin myds EU:n sisdisen verkkokaupan
ongelmista. Jonkin kysytyistd ongelmista oli kohdannut 39 prosenttia verkkokaupalla muihin EU-maihin
myyvisti yrityksisté. Yleisimmin kohdattu ongelma oli tuotteiden toimituksen tai tuotepalautusten korkeat
kulut (22%).
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Kuvio 24. Yritysten kohtaamat ongelmat verkkokaupassa niiden
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Kaikista yrityksistd 17 prosenttia sanoi aloittaneensa tai lisdinneenséd pyrkimyksid myyda verkkokaupalla
vuonna 2020 koronaepidemian vuoksi. Yleisimmin pyrkimyksié oli lisdtty majoitus- ja ravitsemistoiminnan

(53%) ja véhittdiskaupan (42%) toimialoilla.

Kuvio 25. Yritys aloitti tai lisdsi pyrkimyksida myyda verkkokaupalla

koronaepidemian vuoksi vuonna 2020*
Toimiala
Teollisuus
Rakentaminen
Tukkukauppa
Wahittaiskauppa
Kuljetus ja varastainti
Majoitus- ja ravitsemistoiminta
Informaatio ja viestintd
Ammatillinen, tieteell. ja tekn. toiminta
Hallinto- ja tukipalvelut
Henkildstdn maara
10-19
20-49
50-99
100+

kaikki yritykset

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

" Osuus luokan yrityksista
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7.2 Myynti automaattisen tiedonsiirron valityksella
Myynti automaattisella tiedonsiirrolla méériteltiin kyselyssé vastaajille seuraavasti:

Myynnilld automaattisen tiedonsiirron valitykselld tarkoitetaan tdssa asiakkaiden tekemia tilauksia:

+ EDLI:1I4 (Electronic Data Interchange).

« EDI on menettely, jossa yrityksen tictojarjestelmissd sijaitsevista tiedoista tuotetaan
madrdmuotoinen tietovirta, joka vilitetddn sdhkoisesti vastaanottavaan organisaatioon ja on sielld
automaattisesti jatkokasiteltavissa.

*  Suomessa kéytetddn usein termid EDI/OVT. Esimerkkejd EDI:std: EDIFACT, ODETTE, XML/EDI.

* EDIFACT on YK:n sanomastandardi. XML/EDI:114 tarkoitetaan XML-standardin kayttoa yritysten
lilketoimintaan liittyvien tietojen siirrossa toiselle organisaatiolle, esim. XCBL, RosettaNet,
PapiNet, ebXML.

*  Mukaan luetaan my0s automaattiset jarjestelmén luomat kysyntddn perustuvat tilaukset (demand
driven orders).
*  Mukaan lukien tilaukset, jotka vastaanotetaan suoraan ERP jéarjestelmain.

Yrityksisté 11 prosenttia kdytti automaattista tiedonsiirtoa myyntitilauksien vastaanottoon. Automaattisen
tiedonsiirron kéytto tilausten vastaanottoon on toimialoista selvisti yleisintéd tukkukaupassa (32%) ja
teollisuudessa (21%).

Suuruusluokittain tilausten vastaanotto automaattisella tiedonsiirrolla on painottunut vahvasti suurimpiin
yrityksiin (28%).

Kuvio 26. Yritys on vastaanottanut tilauksia automaattisella
tiedonsiirrolla vuonna 2020*

Toimiala
Teolisuus 21

Rakentaminen 2

Tukkukauppa 32
Vahittaiskauppa ah
Kuljetus ja varastainti 13
Majoitus- ja ravitsemistoiminta a8
Informaatio ja viestinta G

Ammatillinen, tieteel. ja tekn. toiminta 2

Hallinto- ja tukipalvelut 3

Henkildstdn maara

10-19 8
20-49 10
50-99 15
100+ 28
Kaidd yriykset [N 11
0 10 20 . 30 40 50

"Osuus luokan yrityksista.

Automaattisella tiedonsiirrolla tehdyn myynnin arvo kaikissa vahintddan kymmenen hengen yrityksissa oli
vuonna 2020 noin 51 miljardia euroa. Summa vastaa 15,2 prosenttia yritysten yhteenlasketusta
litkkevaihdosta. Suuri osa tdstd summasta syntyy sellaisissa suurissa yrityksissd, joiden myynti tapahtuu
suurelta osin automaattisen tiedonsiirron vélitykselld vastaanotetuista tilauksista. Automaattisella
tiedonsiirrolla myyvistd yrityksistd 76 prosenttia sai vahintddn kymmenen prosenttia liikevaihdostaan
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automaattisella tiedonsiirrolla. Vahintdan puolet liikkevaihdostaan myynnisti automaattisella tiedonsiirrolla
sai kolmannes silld myyvisti yrityksista.

Automaattisella tiedonsiirrolla tehty myynti suuntautuu maantieteellisesti hyvin samoin tavoin kuin
verkkokauppa. Suurimmalla osalla se suuntautuu kotimaahan (95%) ja 24 prosenttia yrityksistd myy
automaattisella tiedonsiirrolla my6s muihin EU-maihin. EU:n ulkopuolelle myy automaattisella
tiedonsiirrolla vain 9 prosenttia yrityksista.
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Liitetaulukot

Liitetaulukko 1.

Koronaepidemian vaikutus yrityksen etayhteyksiin ja etdkokouksiin 2020"

Yritykset, joissa niiden henkildiden Yritykset, joissa niiden henkiliden  Yritykset, joissa etékokousten
maara, joilla on etayhteys yrityksen maara, joilla on etayhteys yrityksen maara lisaantyi johtuen
sahkopostiin (tietokoneella tai muihin jarjestelmiin kuin
puhelimella), lisdantyi johtuen sahkdpostiin (tietokoneella tai

kokonaan tai osittain
koronaepidemiasta
koronaepidemiasta

puhelimella), lisdantyi johtuen
kokonaan tai osittain

kokonaan tai osittain
koronaepidemiasta

Toimiala Kokonaan | Osittain Yhteensa Kokonaan | Osittain Yhteensa Kokonaan Osittain | Yhteensa
% % % % % % % % %

Teollisuus 17 22 39 21 21 41 54 35 89

Rakentaminen 7 12 19 6 9 15 50 22 72

Tukkukauppa 16 20 35 20 14 35 56 30 86

Vahittaiskauppa 8 13 21 7 13 20 41 29 70

Kuljetus ja

varastointi 8 10 19 9 10 19 41 22 63

Majoitus- ja

ravitsemistoiminta 12 6 18 8 7 16 35 19 54

Informaatio ja

viestinta 14 20 34 17 28 45 46 49 95

Ammatillinen,

tieteellinen ja

tekninen toiminta 15 23 38 17 28 46 60 33 93

Hallinto- ja

tukipalvelut 10 18 28 10 13 23 41 33 75

Henkiloston maara

10-19 9 12 20 9 1 20 47 23 69

20-49 12 19 31 12 17 30 49 35 84

50-99 19 25 44 23 24 47 50 42 92

100+ 22 26 49 31 27 59 55 41 96

Kaikki yritykset 12 17 29 13 16 29 49 30 78

1) Osuus vahintaan 10 henkil6a tydllistavista yrityksista.
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Liitetaulukko 2. Yritysten kayttamat sosiaaliset mediat vuonna 2021 R

Yhteis6palvelut Yrityksen blogit tai  Multimedia sisallon  Wiki-pohjaiset tiedon

mikroblogit jakaminen jakamisen tyokalut
Toimiala % % % %
Teollisuus 73 20 54 5
Rakentaminen 56 5 27 1
Tukkukauppa 88 19 66 7
Vabhittaiskauppa 93 15 53 6
Kuljetus ja varastointi 63 11 29 2
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 97 11 67 3
Informaatio ja viestinta 94 65 80 40
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen
toiminta 88 46 64
Hallinto- ja tukipalvelut 73 24 44
Henkiloston maara
10-19 7 14 44 4
20-49 77 20 50 6
50-99 85 32 62 10
100+ 96 55 79 21
Kaikki yritykset 76 21 50 6

1) Osuus vahintaan 10 henkil6a tyollistavista yrityksista.

Liitetaulukko 3. Maksullisten pilvipalvelujen kayttotarkoitukset yrityksissa vuonna 2021 R

Sahko- Tiedostojen Toimisto- Tieto- Kirjanpito- Tietokantojen |Asiakkuuden Toiminnan- Laskentateho Alusta-
posti tallennus ohjelmat turva sovellukset yllapito hallinta ohjaus- sovellusten  palvelu
(CRM) jarjestelma ajamiseen (PAAS)
(ERP)
Toimiala % % % % % % % % % %
Teollisuus 74 63 64 54 48 38 31 29 14 13
Rakentaminen 59 51 50 43 45 34 22 32 10 2
Tukkukauppa 62 58 55 49 39 41 34 29 14 11
Vahittaiskauppa 44 41 38 37 32 29 23 20 14 9
Kuljetus ja
varastointi 52 46 46 39 44 28 16 16 12 8
Majoitus- ja
ravitsemistoiminta 44 35 34 31 32 24 21 11 5 5
Informaatio ja
viestinta 81 77 78 58 74 58 59 35 50 58
Ammatillinen,
tieteellinen ja
tekninen toiminta 79 75 74 63 68 44 44 34 18 19
Hallinto- ja
tukipalvelut 72 64 64 61 58 42 40 36 12 15
Henkiloston maara
10-19 56 50 46 44 45 34 26 26 12 9
20-49 67 58 61 49 51 40 30 27 13 12
50-99 80 7 75 61 54 41 41 34 21 19
100+ 85 78 82 59 50 42 49 36 31 32
Kaikki yritykset 64 57 56 49 48 37 31 28 15 13

1) Osuus vahintdan 10 henkil6a tyollistavista yrityksista.
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Liitetaulukko 4. Esineiden internetin kdyttotarkoitukset yrityksissa vuonna 2021

1)

Energian | Toimitilojen  Tuotantoprosessissa  Logistiikassa Kuntoon Asiakaspalveluun Muihin
kulutuksen | turvallisuuden perustuvassa liittyen tarkoituksiin
hallinnassa valvonnassa huollossa
Toimiala % % % % % % %
Teollisuus 17 38 17 9 13 3 9
Rakentaminen 7 32 5 15 8 1 8
Tukkukauppa 10 33 8 1 14 5 8
Vahittaiskauppa 14 38 4 8 11 5 4
Kuljetus ja
varastointi 7 27 4 29 18 3 1
Majoitus- ja
ravitsemistoiminta 5 33 5 6 3 6 7
Informaatio ja
viestinta 8 24 5 6 6 6 11
Ammatillinen,
tieteellinen ja
tekninen toiminta 4 27 4 3 2 2 5
Hallinto- ja
tukipalvelut 11 25 5 14 10 4 4
Henkiloston maara
10-19 6 28 10 8 3
20-49 10 36 12 10 4
50-99 15 33 12 11 4
100+ 25 42 19 20 23 7 15
Kaikki yritykset 10 32 12 10 4

1) Osuus vahintdan 10 henkil6a tyollistavista yrityksista.
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Liitetaulukko 5. Kaytossa olevat tekoalyteknologiat yrityksissa vuonna 2021 R

Teknologiat, Teknologiat, jotka | Teknologiat, Teknologiat, Koneoppiminen Teknologiat, joilla Teknologiat,
jotka muuttavat jotka jotka (ml.Syvaoppiminen) | automatisoidaan jotka
analysoivat puhuttua kielta tuottavat tunnistavat | datan tyOprosesseja tai mahdollistavat
kirjoitettua  koneluettavaan  kirjoitettua tai kohteita tai | analysoimiseksi) avustetaan koneiden
tekstia (text muotoon puhuttua henkil6ita paatoksenteossa itsendisen
mining) (puheentunnistus) kielta kuvista (tekoalya kayttava  liikkumisen
(luonnollisen | (kuvan ohjelmistorobotiikka) ymparsitén
kielen tunnistus, havainnointiin
tuottaminen) kuvan pohjaten
kasittely) (autonomiset
robotit,
iseohjautuvat
ajoneuvot,
autonomiset
droonit)
Toimiala % % % % % % %
Teollisuus 4 1 2 4 6 10 4
Rakentaminen 2 2 2 1 2 4 1
Tukkukauppa 4 3 1 4 6 8 2
Vahittaiskauppa 5 1 1 2 3 6 1
Kuljetus ja
varastointi 2 1 1 1 2 4 2
Majoitus- ja
ravitsemistoiminta 1 2 2 0 0 1 0
Informaatio ja
viestinta 15 10 8 12 24 26 4
Ammatillinen,
tieteellinen ja
tekninen toiminta 13 7 4 9 16 18 4
Hallinto- ja
tukipalvelut 9 4 4 8 5 8 1
Henkiloston maara
10-19 4 2 3 4 2
20-49 4 3 1 1
50-99 6 4 3 14 3
100+ 15 8 7 12 21 26 9
Kaikki yritykset 5 3 2 4 6 9 2

1) Osuus vahintdan 10 henkil6a tyollistavista yrityksista.
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Liitetaulukko 6. Tekodlyn kiyttdtarkoitus yrityksissa vuonna 2021

Markkinoinnissa Tuotanto-  Yrityshallinnon Yrityksen Logistiikassa Tieto- Henkiléstéhallinnossa

tai myynnissa  prosessissa prosesseissa johtamisessa turvallisuudessa tai rekrytoinnissa
Toimiala % % % % % % %
Teollisuus 3 7 3 3 2 3 0
Rakentaminen 3 2 0 0 1 1 0
Tukkukauppa 4 2 2 3 2 3 1
Vabhittaiskauppa 5 1 2 3 2 1 0
Kuljetus ja
varastointi 2 1 1 0 2 1 1
Maijoitus- ja
ravitsemistoiminta 3 0 0 0 0 0 0
Informaatio ja
viestinta 16 9 8 8 2 11 5
Ammatillinen,
tieteellinen ja
tekninen toiminta 9 7 7 4 0 4 2
Hallinto- ja
tukipalvelut 7 2 3 4 0 5 3
Henkiloston maara
10-19 4 3 2 1 1
20-49 3 2 2 1 1
50-99 7 5 3 1 2
100+ 15 12 10 8 7 13 5
Kaikki yritykset 5 4 3 1 1

1) Osuus vahintaan 10 henkilda tydllistavista yrityksista.
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Liitetaulukko 7.

Yrityksen oma | Ostimme

henkilosto
kehitti ne

Hankimme
ohjelman tai avoimen
jarjestelman, jota lahdekoodin

Tekodlyohjelmien ja -jarjestelmien hankintatapa yrityksissa vuonna 2021 R

Ostimme kayttévalmiin | Ostimme tekodlyn
kaupallisen ohjelman kehittamisen tai
tai jarjestelman (ml.  muokkaamisen

oma henkiléstd  ohjelman tai Tavarat tai ulkopuoliselta
muokkasi jarjestelman, jota |jarjestelmat, jotka palveluntarjoajalta
oma henkil6sto sisalsivat
muokkasi tekoalyohjelman tai
jarjestelman)

Toimiala % % % % %
Teollisuus 22 38 10 56 40
Rakentaminen 8 27 2 55 46
Tukkukauppa 33 47 15 52 24
Vahittaiskauppa 1 27 6 51 26
Kuljetus ja varastointi 15 51 12 90 61
Majoitus- ja
ravitsemistoiminta 5 52 0 50 12
Informaatio ja viestinta 49 37 34 35 19
Ammatillinen, tieteellinen
ja tekninen toiminta 33 37 7 58 33
Hallinto- ja tukipalvelut 21 53 27 54 35
Henkiloston maara
10-19 20 39 14 54 32
20-49 31 34 16 46 28
50-99 25 31 11 52 26
100+ 35 51 17 57 47
Kaikki yritykset 27 39 15 53 33

1) Osuus vahintaan 10 henkilda tyollistavista yrityksista, joilla on tekoalyteknologioita kaytdssa.
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Liitetaulukko 8.

Syyt siihen etta yritys ei kdyta tekodlyteknologioita vuonna 2021

1)

Kulut Yrityksella Yhteensopivuus-  Ongelmat Huoli Epaselvyys  Eettisista Tekoalyteknologiat
vaikuttavat ei ole ongelmat tarvittavan tietosuojasta juridisista syista eivat ole hyodyllisia
liian tarpeellista nykyisten datan tai kysymyksista, yrityksille
suurilta osaamista  valineiden, saatavuudessa yksityisyyden esim. vastuu
ohjelmien tai laadussa suojasta tekoalyn
tai jarjestelmien aiheuttamista
kanssa vahingoista
Toimiala % % % % % % % %
Teollisuus 43 66 52 46 26 19 4 17
Rakentaminen 41 61 89 47 19 5 1 18
Tukkukauppa 44 51 59 41 25 29 5 14
Vahittéiskauppa 44 58 48 37 31 31 1 7
Kuljetus ja
varastointi 69 59 72 65 50 47 33 15
Majoitus- ja
ravitsemistoiminta 68 34 29 39 21 22 3 9
Informaatio ja
viestinta 14 53 44 35 21 16 5 27
Ammatillinen,
tieteellinen ja
tekninen toiminta 26 69 54 42 20 12 11 31
Hallinto- ja
tukipalvelut 33 63 43 28 1 28 6 23
Henkiloston maara
10-19 37 62 53 38 28 27 6 16
20-49 45 55 51 46 21 19 8 24
50-99 41 61 66 40 26 14 6 15
100+ 35 58 58 49 20 17 5 17
Kaikki yritykset 40 59 55 43 24 21 6 19

1) Osuus vahintdan 10 henkilda tyollistavista yrityksista, joilla ei ole tekoalyteknologioita kaytdssa, mutta ovat harkinneet sellaisen

kayttoa.
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Liitetaulukko 9. Sihkdisen kaupan muodot 2020"

Yritys saanut tilauksia verkkokaupalla

Yritys saanut tilauksia

automaattisella
tiedonsiirrolla

Toimiala Omilta sivuilta Markkinapaikoilta | Verkkokauppa
yhteensa

% % % %
Teollisuus 19 3 19 21
Rakentaminen 4 0 4 2
Tukkukauppa 41 6 41 32
Vahittaiskauppa 52 8 53 11
Kuljetus ja varastointi 9 1 9 13
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 52 19 55 8
Informaatio ja viestinta 33 6 34 6
Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen
toiminta 1
Hallinto- ja tukipalvelut 16 4 16
Henkiloston maara
10-19 21 4 21 8
20-49 22 4 23 10
50-99 21 4 22 15
100+ 33 7 34 28
Kaikki yritykset 22 4 23 11

1) Osuus vahintaan 10 henkilda tyollistavista yrityksista.
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Laatuseloste: Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2021

1. Tilastotietojen relevanssi

1.1 Tietosisalto ja kayttotarkoitus

Tilasto kuvaa yritysten tietotekniikan kdytt64 ja litketoiminnan séhkoistymisté. Tilasto tuotetaan otokseen
perustuvana laajana yrityskyselynd. Tulokset korotetaan vastaamaan kaikkia tutkittujen toimialojen ja
suuruusluokkien yrityksia.

Tietoja kdyttavét julkinen hallinto, yritykset, toimialajérjestot, tutkijat sekéd kansainvélisid vertailutietoja
kokoavat EU:n komissio (Eurostat) ja OECD. Yritysten tietotekniikan kéytt6d ja sdhkoistd kauppaa
koskevilla tilastoilla on my0s yleisté poliittista merkitysté arvioitaessa Suomen ja EU:n kilpailukykya
suhteessa muihin alueisiin. Tietoja on kdytetty mm. EU:n rakenneindikaattoreissa ja eEurope, 12010 ja
Digital agenda benchmarking-indikaattoreissa ja DESI-indeksissa.

1.2 Kaytetyt luokitukset, tutkimuskohde ja tiedonantajat

Tilastoyksikko on yritys. Tietoja analysoidaan toimialaluokituksen ja yrityksen suurusluokan perusteella.
Toimialajaottelu perustuu Tilastokeskuksen luokitukseen Toimialaluokitus 2002 (Tilastokeskus, késikirjoja
4, Helsinki 2002) ja Toimialaluokitus 2008 (Tilastokeskus, késikirjoja 4, Helsinki 2008). Kaikki uudet
tiedot on esitetty tol 2008 perustuen, mutta aikasarjoissa vuonna 2008 tuotetut ja sitd vanhemmat tiedot
perustuvat vanhaan tol 2002 luokitukseen. Kéytetyistd toimialajaotteluista, tutkimuskohteesta ja
tiedonantajista tarkemmin oheisessa taulukossa ja kohdan 2 menetelmékuvauksessa.

Tilaston tunnuslukuja

Toimiala TOL 2008 Yritysten Otos, Ylipeitto, Vastausten Vastaus-
maara, kpl kpl kpl maara, kpl prosentti, %

Teollisuus 10-39 4070 1362 46 1033 76

Rakentaminen 41-43 3773 438 36 277 63

Tukkukauppa ja

moottoriajoneuvojen kauppa 45-46 2021 500 22 370 74

Vahittéiskauppa 47 1713 385 24 249 65

Kuljetus ja

varastointi 49-53 1733 350 24 210 60

Majoitus- ja

ravitsemistoiminta 55-56 1485 307 30 170 55

Informaatio ja

viestinta 58-63 1296 463 28 326 70

Ammatillinen,
tieteellinen ja

tekninen toiminta 69-74 1847 285 11 221 78
Hallinto- ja

tukipalvelut,

kiinteistdalan toiminta 68, 77-82, 951 2179 700 51 406 58
Koko

10-19 10166 1150 212 657 57
20-49 6240 1086 23 729 67
50-99 2051 879 22 612 70
100+ 1660 1675 15 1264 75
Yhteensa 20117 4790 272 3262 68

1.3 Lait, asetukset ja suositukset

Yritysten tietotekniikan kayttdd ja sahkoistd kauppaa koskevan tilaston tuotannossa sovelletaan tilastolakia
(280/2004). Liséksi EU:n yritystilastoja koskeva Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o
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2019/2152 edellyttia tietojen keruuta vuodesta 2021 alkaen. Tietojen keruusta vuonna 2021 séddetdén
tarkemmin komission asetuksessa (EU) 2020/1030.

2. Tilastotutkimuksen menetelmakuvaus

Yritykset saivat tiedon Kyselysté ja ohjeet vastaamiseen kirjeitse. Itse kysely on toteutettu web-lomakkeella,
mutta yrityksilld oli mahdollisuus halutessaan vastata paperilomakkeella.

Kyselyn piiriin kuuluvat seuraavat toimialaluokituksen TOL 2008 paéluokat:

*  C Teollisuus (10-33),

* D Sihko-, kaasu- ja lampohuolto, jadhdytysliiketoiminta (35),

* E vesihuolto, viemadri- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu ympériston puhtaanapito (36-39),,
* F rakentaminen (41-43),

* G tukku ja vihittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus (45-47),
* H kuljetus ja varastointi (49-53),

* I majoitus ja ravitsemistoiminta (55-56),

» Jinformaatio ja viestintd (58-63)

» L kiinteistdalan toiminta (68)

* M ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (69-75),

* N hallinto- ja tukipalvelutoiminta (77-82)

Lisdksi mukana on toimiala 951, tietokoneiden ja viestintélaitteiden korjaus.

Analyysia varten toimialat on ryhmitelty seuraavasti :

teollisuus (C, D, E)

rakentaminen (F)

tukkukauppa ja moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien tukku- ja vahittdiskauppa (45-46)
vahittaiskauppa (47)

kuljetus ja varastointi (H)

majoitus- ja ravitsemistoiminta (I)

informaatio ja viestinta (J)

ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta (M, pois lukien toimiala 75)

hallinto- ja tukipalvelutoiminta ja kiinteistdalan toiminta (N ja L seké toimiala 951)

WoRNawbh W=

Otoskehikkona on Tilastokeskuksen yritystietovaraston (YTY) edelld mainittujen toimialojen vahintdan
kymmenen henkil6a tyollistévit yritykset.

Otoskehikon kaikki vihintdédn sata henkilda tydllistavit yritykset siséllytettiin kyselyyn.
Tyontekijamadrédltaan 10-99 henkilon yritysten osalta kdytettiin otantaa. Otanta-asetelmana oli toimialan
ja kokoluokan mukaan ositettu yksinkertainen satunnaisotanta.

Saadut vastaukset on korotettu vastaamaan kaikkia tutkittujen toimialojen yli kymmenen henkil6a
tyollistdvid yrityksid tai suuruusluokittain vastaamaan kaikkia suuruusluokan yrityksid. Yritysten lukumaéria
koskevissa analyyseissd painokertoimena on kéytetty kehikon ja vastanneiden yritysten lukuméarien
suhdetta ositteittain. Rahaméaaraisissd analyyseissd painokertoimena on kéytetty kokonaisliikevaihdon ja
vastanneiden liikevaihdon suhdetta ositteittain. Euroméariisten painokerrointen laskennasta on poistettu
erdét sdhkodisen kaupan suuruuden kannalta ddriarvoiksi katsottavat yritykset. Namé4 muodostavat oman
jélkiositteensa painokertoimella 1.

3. Tietojen oikeellisuus ja tarkkuus

Otantatutkimukseen liittyy aina tilastollisia epdvarmuustekijoitid. Keskeisimmait epavarmuustekijét ovat
otantavirhe, mittausvirheet ja vastauskato.

Vastauskato on yksikkdkadon osalta otettu huomioon tulosten laskennassa korotuskertoimia kayttamalla
(kts. kohta 2 ylld). Korotusten jdlkeenkin kato aiheuttaa epdvarmuutta, mikéli puuttuvien vastausten
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ominaisuudet ovat oleellisesti erilaiset kuin saatujen vastausten. Kadon vaikutukset estimaatteihin voidaan
olettaa pieneksi. Erdkatoon ei padosin ole tehty korjauksia eli osittain puuttuvia vastauksia ei ole imputoitu
muutoin kuin loogisina korjauksina ja joissakin tapauksissa tdydentdmaélld vastausta saman yrityksen
aiemmilla vastauksilla.

Otanta-asetelmaan aina liittyvaa satunnaisvaihtelua kutsutaan otantavirheeksi. Usein epdvarmuutta kuvataan
luottamusvilein. Téssa tilastossa luottamusvilit sdilyvét varsin pieniné kaikissa julkaistuissa muuttujissa
kaikkia yrityksid koskevissa luvuissa sekd suuruusluokittaisissa luvuissa. Toimialoittaisissa [uvuissa
luottamusvilit ovat erdilld muuttujilla ja toimialoilla suuret.

Sahkoisen kaupan arvoa koskevissa estimaateissa on huomioitava, etti ne lasketaan yritysten antamien
vastausten perusteella. Yritysten vastaukset ovat usein arvioita, joten sdhkdisen kaupan arvosta annetut
luvut on syytd myos ymmartiad suuruusluokan kertovina arvioina.

Vuoden 2009 kyselyn yhteydessa siirryttiin padsaantoisesti web-kyselyyn. Tiedonkeruuvélineen muutoksella
saattaa olla paikoin pienid vaikutuksia tietotekniikan kéyton yleisyyttd koskeviin tuloksiin.

Vuoden 2021 kyselyn yhteydessa tiedonkeruualusta vaihdettiin. Tiedonkeruuvélineen muutoksella saattaa
olla paikoin pienié vaikutuksia tietotekniikan kdyton yleisyyttd koskeviin tuloksiin.

4. Julkaistujen tietojen ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus

4.1 Tilaston ilmestymistiheys ja mittausjakso

Tilasto ilmestyy vuosittain. Sdhkoisen kaupan osalta mittausjaksona on edellinen vuosi. Tietotekniikan
kdyton osalta viiteajankohtana on useimmissa muuttujissa kyselyn ajankohta, eli tammi-toukokuu 2021.

5. Tietojen saatavuus ja lapinakyvyys/selkeys

5.1 Tilaston julkaisukanavat

Tilasto julkaistaan tilaston kotisivulla.

6. Tilastojen vertailukelpoisuus

6.1 Ajallinen vertailtavuus ja vertailtavuus muihin aineistoihin

Yritysten tietotekniikan kayttdd ja sahkoistd kauppaa koskevaa tilastoa on laadittu vuodesta 1999 ldhtien.
Tilasto on padosin vertailukelpoinen vahintdan kymmenen henkiloa tyollistavia yrityksia koskien vuodesta
2000 alkaen. Vuosina 2001-20009 tilasto tuotettiin my0s 5-9 henked tyollistavista yrityksista ja tilastotiedot
esitettiin kaikista vahintaén viisi henkil6a tyollistavid yrityksid koskien. Vertailtaessa uusia lukuja aiempiin
vuosiin on kaytettdva aiemmiltakin vuosilta vahintddn 10 henked ty6llistavien yritysten lukuja.

Uusi toimialaluokitus tol 2008 otettiin kdytton vuoden 2009 tilastosta alkaen. Aiempien vuosien luvut
ovat silti hyvin vertailukelpoisia eikd toimialamuutos aiheuta olennaisia muutoksia lukuihin.

Vuoden 2010 tilastosta alkaen tuli uutena toimialana mukaan toimiala 951, tietokoneiden ja
viestintdlaitteiden korjaus, ja vuonna 2021 toimiala 75, eldinldékintapalvelut. Ndiden mukaan tulo ei
aiheuta muutoksia tilaston lukuihin, johtuen toimialojen pienuudesta.

Yritysten tietotekniikan kayttod koskevat tilastot OECD:n ja EU:n jisenmaissa ovat hyvin vertailukelpoisia
vahintddn kymmenen henkil6a tydllistévia yrityksid koskien.

6.2 Aikasarjojen pituudet

Saatavilla olevien aikasarjojen pituudet vaihtelevat riippuen halutusta tiedosta. Pisimmillddn aikasarjoja
on saatavilla vuoden 2000 tilastosta alkaen.
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7. Selkeys ja eheys/yhtenaisyys
7.1 Yhtendisyys ja johdonmukaisuus suhteessa muihin saman aihepiirin tilastoihin

Samaa aihepiirid koskevia yritystilastoja ei ole.

8. Dokumentointi

Tilasto julkaistaan tilaston kotisivulla, josta on saatavilla myos lisdtietoja esim. tulevista julkistuksista.
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